
Александр Кондратьев 

Исследования 
интерфейсов 



Расскажу об 

Исследованиях интерфейсов 

Интересных проектах 



3 Как сервис видят внутри команды 

© Michael Bay, Transformers: Dark of the Moon, 2011 



4 Как сервис видят пользователи  



Исследования 

интерфейсов ≠ Юзабилити 



6 Здесь происходит волшебство 



7 Здесь происходит волшебство 





Ай трекеры 

SMI RED-m 

Tobii X120 



Мобильный стенд 



Электроэнцефалограф 



вовлечённость 

растерянность 

возбуждённость 

размышление 



Тревожный чемоданчик 

Ноутбук и айтрекер 
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Международные  

исследования 



15 

Исследования интерфейсов 

у себя 
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Пришла команда с вопросом 

© Francis Ford Coppola, The Godfather, 1972 



17 

Совмещаем разные 

исследования 
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Респонденты 

Реальные пользователи 

 

Маркетологи 

Айтишники 

Дизайнеры 

Психологи 

Социологи 
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Качественные исследования 

 
            «как» и «почему» 



20 

Для типичных исследований 

поток сознания 

вопрос-ответ 

ретроспетивное исследование 
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Глубинное интервью 



22 

Карточная сортировка 



23 

Полевые  

наблюдения 

© В. Котеночкин, «Ну, погоди! (выпуск  6)», 1973 



24 



25 



26 

Маршруты 

общественного 

транспорта 



27 

Радиосводка о пробках 



28 

Исследования со слепыми 



29 

Саджест 



30 

Чем проще — тем лучше 



31 

Тепловые карты  

поисковой выдачи 



32 

Для разной выдачи 



33 

Выдача с картой 



34 

Поиск биографии артиста 



35 

Отдел исследователей в компании 

 

 

• Каждый может 

• Глубокое понимание продуктов и целей 

• Заинтересованность в качестве продукта 

• Слежение за исправлением найденных 

проблем 
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Спасибо за внимание. 

 

Ваши вопросы? 


