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Очень хочется разобраться 



Как понять, какая лучше? 

Нужно сформулировать, что 
такое «хорошо» для нас 



Цель - сократить время, 
требуемое на соотнесение 

карты с реальной местностью 

Идеальная карта – та, по которой можно быстро и правильно сориентироваться 



Как измерить? 



Большие и дорогие исследования 

Например, проводили 
U&A-исследования 
про геопотребности в 
жизни  

Фокус-группы 
+ 

Количественник 

Получаем новые инсайты и проверку крупных гипотез  



Исследования в  
юзабилити-лаборатории 

Респонденты объясняли дорогу воображаемому другу, используя разные карты 





Нужно что-то другое 



Исследование читаемости карты 



Даем панораму и карту. Просим определить, откуда была снята панорама 



Бумажный прототип 
5 заданий по Москве, 3 разные карты, 60 респондентов 





Методика расчета 
Идеальная карта – та, по которой можно быстро и правильно сориентироваться 

Время выполнения 
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Функция для расчета 
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За каждый правильный ответ 
начисляем балл 

Размер балла определяем по 
функции, зависящей от времени 

За неправильный ответ ничего не 
начисляем 

Считаем среднюю (суммируем 
полученные баллы по заданию и 

делим на общее количество ответов) 



5-7 заданий, рандомная карта 
Записываем координаты клика и время 

DIY 



Результаты на карте 



Выводы 

• Очень высокое влияние конкретного места 

• Нужно сильно больше заданий 

• Источник фидбека к разным свойства карт 
Мы VS 

Конкуренты 

• Карты должны отличаться только 1 
параметром 

• Тогда вероятно 5-10 заданий будет 
достаточно 

Проверка 1 
гипотезы 



Делать прототип 

Проверять 

Быстро создавайте 
прототип и тестируйте его 
на реальных людях 
 
Придумывайте 
измеримые показатели 



Спасибо 


