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Нужны ли вам метрики  

и как их раздобыть 
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Обо мне 

— Делал всякие неуспешные продукты 

— Решил разобраться в маркетинге  

 и разобрался 

— 2 года работал в iConText переводчиком 
с языка Analytics на человеческий 

— Сейчас работаю в инвестфонде и делаю  

 примерно то же самое 



Нужна ли вам аналитика? 

Будьте честны с собой! 
 

Не надо анализировать, 
если не собираетесь 
действовать. 



Использовать инструменты непросто 



Готовы? 

“A team at Google couldn’t decide between two blues, so 

they’re testing 41 shades to see which one performs better. 

 

I had a recent debate over whether a border should be 3, 4 or 

5 pixels wide, and was asked to prove my case.” 



Категории задач и инструменты 

Анализ 
поведения 

Анализ 
мнений 

Clickstream 
Конку-

рентный 
анализ 

Экспе-
рименты 



Как выбрать инструмент? 

Сначала задайте вопросы 
 

Затем спросите совета опытных! 



Карты курсора Карты внимания 





Не надо тратиться на дорогие 
инструменты, тратьтесь на людей 
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