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Usability –  
степень удобства чего-либо 



Является ли usability 
важной составляющей 

конкурентноспособности 
продукта? 





Нуждается ли 
продукт, над 

которым ты сейчас 
работаешь, в 
улучшении 

usability? 





Проводите ли вы 
usability 

тестирование? 





ПРОБЛЕМА:  
Usability –важно, 

тестирование не проводим 



Отмазка №1: 
недостаток 
квалификации 



Отмазка№2: 
менее 
приоритетно,  
чем разработка 
новых фич 



Отмазка№3: 
географическая 
удаленность 
репрезентативных 
пользователей 



Отмазка№4:  
межличностные 
качества 



Не проводите 
usability 

тестирование! 



Классическое usability тестирование – 
тестирование с привлечением 

реальных пользователей 



Ориентация на 
частное 



Игнорирование 
общего 





внимание 

кратковременная память 

формирование привычек 

долговременная память 



Внимание 



Наше внимание не любит 



Наше внимание любит 



Шаг№1 Проверить, что нет  
модальной обратной связи 
длиннее 10с 



Кратковременная память 



e = 2.7118281828 



a) e = 2.7118821882 

b) e=2.7118281818 

c) e=2.7118281828 



e = 2.71  1828  1828 



Закон Хикка 





Шаг№2 Проверить, что 
группах выбора не более 9 
альтернатив  



Долговременная память 





e = 2.71  1828  1828 



Зайдем издалека  



Согласованность 



Наша долговременная память не 
любит 

CTRL+M  создание нового письма 
(от «mail») 



Шаг№3 Проверить, что 
визуальный дизайн 
интерфейса согласован с 
промышленными стандартами 
(Apple, Microsoft) 



Формирование привычек 



Мы не любим .. 



Мы любим .. 



Шаг№4 Проверить, что все 
важные операции обратимы 



Эвристическая оценка 






