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1.	
  ТЕРМИНОЛОГИЯ	
  





В	
  Бентли	
  считают	
  финансовый	
  язык	
  
сложным.	
  





Понятный	
  всем	
  язык	
  юзабилистов…	
  



Объясните	
  бабушке.	
  



Гугл	
  знает	
  значение	
  слова	
  Usability	
  





Где	
  юзабилисты	
  термометров?	
  



2.	
  ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ	
  РОЛИ	
  



Вариант	
  1:	
  гений-­‐одиночка.	
  





Кто	
  будет	
  за	
  все	
  отвечать?	
  



Вариант	
  2:	
  талантливая	
  труппа.	
  



Кто	
  знает	
  дорогу?	
  



Проблемы	
  коммуникации.	
  



Как	
  правильно?	
  Как	
  получится.	
  



3.	
  ПРОЦЕСС	
  



Вариант	
  1:	
  строгая	
  методология.	
  



Дорого,	
  долго.	
  



Делаю	
  свою	
  работу,	
  не	
  отвлекаюсь.	
  



Вариант	
  2:	
  чистая	
  магия.	
  



Плохая	
  измеримость	
  качества.	
  



Низкая	
  повторяемость	
  результата.	
  



Отсутствие	
  прозрачности.	
  



А,	
  может,	
  техномагия?	
  



5.	
  СВЯЩЕННЫЕ	
  КОРОВЫ	
  



Вариант	
  1:	
  следовать	
  шаблонам	
  



Хорошая	
  повторяемость	
  результата	
  



Вариант	
  2:	
  быть	
  оригинальным	
  



Это	
  снова	
  велосипед…	
  



Сомневаетесь?	
  Не	
  изобретайте.	
  

Как-­‐то	
  раз	
  к	
  Моцарту	
  обратился	
  
молодой	
  человек,	
  желавший	
  стать	
  
композитором.	
  	
  
-­‐	
  Как	
  написать	
  симфонию?	
  -­‐	
  спросил	
  
он.	
  	
  
-­‐	
  Но	
  вы	
  ещё	
  очень	
  молоды	
  для	
  
симфонии,	
  ответил	
  Моцарт,	
  -­‐	
  почему	
  
бы	
  не	
  начать	
  с	
  чего-­‐нибудь	
  попроще,	
  
например,	
  с	
  баллады?	
  	
  
-­‐	
  Но	
  сами-­‐то	
  вы	
  сочинили	
  симфонию,	
  
когда	
  вам	
  было	
  девять	
  лет!	
  	
  
-­‐	
  Да,	
  -­‐	
  согласился	
  Моцарт.	
  -­‐	
  Но	
  я	
  ни	
  у	
  
кого	
  не	
  спрашивал,	
  как	
  это	
  сделать.	
  



6.	
  ОБУЧЕНИЕ	
  ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ	
  



Вариант	
  1:	
  делаем	
  комфортно	
  



Более	
  быстрая	
  лошадь	
  



Вариант	
  2:	
  тренируем	
  пользователя	
  



Они	
  вас	
  покидают	
  



Мотивируйте	
  



Здравый	
  смысл.	
  
Художник:	
  Магритт,	
  Рене	
  



Спасибо!	
  Вопросы?	
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