
5	
  неприятных	
  историй	
  	
  
про	
  скандалы	
  и	
  разные	
  способы	
  жизни	
  

после	
  них	
  	
  
	
  
	
  

Светлана	
  Яворская	
  



































6	
  простых	
  советов	
  

•  Успеть	
  за	
  4	
  часа	
  
•  Честность	
  
•  Прозрачность	
  
•  Признание	
  своих	
  ошибок	
  и	
  ответственности	
  
•  Интересы	
  пользователя	
  важнее	
  всего	
  
•  Предложить	
  варианты	
  развития	
  событий	
  
•  Спокойствие	
  и	
  адекватность	
  прежде	
  всего	
  


