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Давайте знакомиться

Алексей Трошин 
Заместитель директора IT-департамента ФИНАМ
Web-dev с 2002 года, Agile с 2009 (CSPO, CSM)
Project-Product-CTO-…, от 1 до 150 сотрудников
Конференции, семинары, тренинги, книга

…и других:

Опыт из:



Менеджер уехал…



Кто такой менеджер?

• Пример из должностной инструкции 

• По сути, это интерфейс
• Транслирует ожидания заказчика в 

возможности разработки

• Транслирует результаты разработки в 
ожидания заказчика

• И вот его нет…
• Нам же не нужно делать так? 



Особенности восприятия

• Пример:

• Всё же просто:

• Требуется обучение языку (тренинг софт-скиллов)

• Хьюстон, у нас проблема (с) 
• Мы хотим быстро и сразу



Недопонимание = проблема

• Предание о Вавилонской башне (Библия)
• Языки перемешались, люди перестали понимать друг друга

• Проект не завершён



Наши языки

• Наличие общего языка и набора букв не гарантирует понимания!

• Разработчик
• Технологии, способ реализации

• Менеджер проекта
• Сроки, качество

• Мотивация (люди)

• Директор
• Деньги (доходы, затраты)

• Клиенты (удовлетворённость, обязательства)

• Бухгалтер (пользователь системы)
• Отчёт, сверка



Например

• Как общаться с иностранцем? 
• Предположим, он немного  знает английский, как и вы 

• Короткие предложения

• Простые слова (базовый набор)

• Не стесняться переспрашивать 
• (правильно ли я понял…)

• …

• Profit!



Они чужие, среди нас 



Что делать?

• Примите тот факт, что вы друг друга не понимаете
• И вас не понимают

• Вероятно, вы не в общем контексте

• Старайтесь говорить на языке того, с кем общаетесь
• Думать как он (не фреймворк, а… )

• Используйте практики, о которых дальше 



Перевод на язык бизнеса

• Пересчитываем в деньги/время
• Страшное настоящее против светлого будущего

• Подкрепляйте аргументами, дайте несколько кейсов  

• Правило А4
• Любой документ должен быть не более одного печатного листа

• Посмотрите доклад
• http://morrozmsk.livejournal.com/128782.html

• Видео, 30 минут

http://morrozmsk.livejournal.com/128782.html


Пишем письма правильно



Пишем письма правильно

• Никто не читает 

• Сначала - выводы или варианты решений (закрытый вопрос)

• Возможно, перед этим объяснить контекст (напомнить о чём речь)

• Затем доказательства

• Правило одного экрана
• Лучше написать мало, чем много

• Много, скорее всего, точно не прочтут

• Если чего-то мало – то спросят

• Вы дадите 100% требуемое уточнение



Идеальное принятие решения 



Встреча – формируем ожидания

• Какой результат (с чем выйти)

• Подготовка

• Фидбек по итогам
• Что решили

• Кто, Что, Когда

• Ничего не обещать
• Тем более сроки



Обсуждаем требования



Обсуждаем требования

• Никаких букв, никто же не читает 
• Эскизы со спецификациями тоже не смотрят

• Mindmap! Всего 1 экран, большая экономия сил
• Freemind, XMind

• Mindmeister.com

• Выделяйте MVP – без чего точно нельзя
• Minimal Viable Product

• План Б – частые встречи с прототипами
• Люди любят демо

• Не утомите ;)

• Ничего не обещать 



Пишем задачу

• Шаблон для минимального качества
• Набор обязательных полей

• Можно и чек-лист, DoD

• Тема (заголовок) – ценность, которая должна получиться в итоге

• TDD – сначала «Критерии приёмки» 
• Как проверить, что задача выполнена

• Затем – описание и «бантики»



Как бы вывод

• Не нужно умничать – будьте проще (KeepItSimpleStupid)

• Бизнес любит суть и экономию – пишите меньше

• Понять и простить 
• Вас не понимают, подстраивайтесь

• Не изобретайте, используйте шаблонные документы

• Не обещайте! Дождитесь менеджера 



Алексей Трошин

morrozmsk.livejournal.com


