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Я не сажусь в машину к незнакомцам.

Эвристика — это простое правило, которое 
помогает нам быстро и без существенных затрат 
принять решение в сложной ситуации. 
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ЭВРИСТИКИ ОБЫЧНОЙ ЖИЗНИ

 Быстро  Сложность 
или комплексность

 Стереотипизация
решений

 Эффективно

 Успешно
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ЭВРИСТИКИ НИЛЬСЕНА

1. Наглядность статуса 
системы

• Система всегда должна 
сообщать о том, что 
происходит с помощью 
адекватного фитбека
в обоснованное время

2. Соответствие 
реальности

• Используйте язык 
пользователя, знакомые 
фразы и концепты вместо 
терминов системы. 
Соблюдайте реальный 
порядок вещей, отображая 
информацию естественно 
и логично. 

5. Предотвращение 
ошибок

6. На виду, а не в 
памяти

7. Гибкость и 
эффективность

8. Эстетика и 
минимализм

9. Помощь в 
исправлении 
ошибок

10. Поддержка 
и документация 

3. Подконтрольность 
пользователю

• Должен быть предусмотрен 
экстренный выход на 
случай ошибки или 
неожиданной реакции 
системы

4. Единообразие 
и стандарты

• Пользователь не должен 
задаваться вопросом, 
означают ли разные слова, 
ситуация и действия одно и 
то же. 
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UX-ЭВРИСТИКИ НИЛЬСЕНА

 Быстро

 Сложность 
или комплексность

 Стереотипизация
решений

 Эффективно

 Успешно

 Концентрация знаний

 Опыт и практика 
ведущих UX экспертов
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ЭВРИСТИКИ В СТИЛЕ ЮЗЕТИКС

• Много эвристик • Конкретные, простые 
правила

• Двойная 
формулировка
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1. Поля логин/пароль выделены либо 
размещены в отдельном окне

2. В качестве логина можно использовать 
привычные пользователям объекты: номер 
телефона, e-mail и др. аналогичные

3. Есть указание на то, какой объект (e-mail, 
телефон, др.) является логином

4. Есть ссылка на восстановление пароля

5. Кроме пароля есть альтернативные 
варианты верификации (по коду, по QR)

6. Есть возможность посмотреть введенные 
символы пароля

7. Есть возможность скрыть вводимые 
символы пароля

8. Есть возможность войти в систему 
с помощью другого распространённого 
аккаунта, например, соцсетей

9. Есть возможность быстро переключиться 
на другой аккаунт

10. Есть возможность сохранить логин и пароль, 
чтобы избегать повторного ввода в будущем

11. Есть предложение зарегистрироваться, 
которое сопровождается ссылкой 
на страницу регистрации

НАБОР ЭВРИСТИК ДЛЯ ФОРМЫ АВТОРИЗАЦИИ

11/18
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ДВОЙНАЯ ФОРМУЛИРОВКА: ВЫПОЛНЯЕТСЯ, ЕСЛИ/НЕ ВЫПОЛНЯЕТСЯ, ЕСЛИ

• Обратная 
формулировка 
описывает условия 
невыполнения 
эвристики

• В отличие от самой 
эвристики, 
формулируется 
довольно широко

• Описывает, какая 
проблема может 
возникнуть 
у пользователя, 
если эвристика 
не выполняется

• Позволяет взглянуть 
на эвристику шире, 
за пределы 
конкретного решения

• Стимулирует креатив, 
поиск альтернативных 
лучших решений
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ЭВРИСТИКИ С ОБРАТНЫМИ ФОРМУЛИРОВКАМИ

ВЫПОЛНЯЕТСЯ, ЕСЛИ: НЕ ВЫПОЛНЯЕТСЯ, ЕСЛИ:

Есть ссылка на восстановление пароля Пользователь не знает, как войти в систему, если 
он потерял доступ к ранее заданному паролю 

Есть возможность сохранить логин и пароль, 
чтобы избегать повторного ввода в будущем

Пользователь вынужден каждый раз вводить 
пароль или не знает, что его пароль будет 
сохранен

Кроме пароля есть альтернативные варианты 
верификации пользователя (по короткому коду, 
по QR-коду)

Нет возможности войти в систему 
без использования пароля, который надо 
запоминать или сохранять 

При вводе пароля с клавиатуры есть 
возможность посмотреть введенные символы

Пользователь не может проверить правильность 
ввода пароля
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НАШИ ЭВРИСТИКИ

 Быстро

 Эффективно

 Успешно

 Концентрированные 
знания

 Стимулирует поиск 
лучших решений

 Требует системы 
хранения

 Многократная 
верификация

 Сложность 
классификации
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ОТКУДА МЫ БЕРЕМ ЭВРИСТИКИ

• Лучшие 
или 
распространенные 
практики

• Результаты 
юзабилити-тестов

• Ошибки дизайна
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КАК МЫ ХРАНИМ ЭВРИСТИКИ
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КАК МЫ ИСПОЛЬЗУЕМ ЭВРИСТИКИ

• Оценка проекта 
интерфейса 
или прототипа

• Сравнение 
интерфейсов между 
собой, бенчмаркинг

• Исключение проблем, 
выявленных в ранее 
проведенных 
юзабилити-тестах

• Сравнение с лучшими 
практиками

• Погружение 
в предметную область

• Регулярная 
верификация 
эвристик
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