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“Несчастливые” проекты

Все счастливые проекты семьи похожи друг на друга, 

Каждый несчастливый  семья проект  несчастлив по-своему.

Лев Толстой, “Анна Каренина” (1878)
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Отчет об ошибке (баг репорт)
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Баг репорты как статистические данные
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Как быстро 
исправляются 

баги?

Какие компоненты 
ПО наиболее 
проблемные?

Как баги 
описываются?



Баг репорты выявляют проблемы
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Как быстро 
исправляются 

баги?

Какие компоненты ПО 
наиболее проблемные?

Как баги 
описываются?

Расписание 
выпуска 
релизов

Качество ПО 
и его 

техническая            
стабильность

Коммуникац
ии между 

программист
ами и 

тестировщик
ами 



Как решить эти проблемы?
Проблема и ее 
последствия

Цель Задача Специалист

Проблема описания: 
неполное исправление 
дефекта, отклонение 
дефекта.

Улучшение качества 
баг репорта

Генерация 
рекомендаций при 
вводе описания бага

Младший инженер по 
тестированию

Проблема расписания:
несоблюдение сроков 
и содержания релиза

Корректировка 
релизной политики

Прогнозирование 
метрик тестирования

Руководитель проекта, 
руководитель группы 
тестирования

Техническая 
проблема: отсутствие 
нужного уровня 
качества ПО и 
технической 
стабильности

Выявление скрытых 
зависимостей 

Понимание природы 
дефектов

Системный архитектор, 
разработчик
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Проблема описания: мотивирующий пример
 Типичное 

описание бага

Недостаточное  

описание бага (~1%)

Среднее время починки бага (дни) 53 93

Среднее количество комментариев 2 4

% Blocker багов 7% 4%

% Critical багов 12% 8%

Среднее количество символов в описании 

бага

4982 6670

~12 000 баг репортов JBoss 7



Повышение качества описания баг репорта
Вычисляемые вероятности:

● вероятность того, что баг принадлежит к определенной области 

тестирования;

● вероятность, что баг будет отклонен (Reject resolution);

● вероятность, что баг не будет исправлен (Won’t Fix resolution);

● вероятность определенного значения приоритета бага;

● вероятность, что баг будет исправлен в определенный временной 

интервал.
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Пример: изменение вероятности того, что баг будет 
отклонен
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Text
1
 = It is impossible to deploy application because of missing libraries. Please investigate possible reasons of 

this unexpected situation. This issue appears regularly in the new version.

Text
2
 =  It is impossible to deploy application because of missing libraries which are not picked up from the drools 

build. Please see the following exception and steps to reproduce.

Text1 Text2



Рекомендации: подсветка значимых слов
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Reject It is impossible to deploy application because of missing libraries. Please investigate possible reasons of 

this unexpected situation. This issue appears regularly in the new version.

Priority 
(Major)

It is impossible to deploy application because of missing libraries which are not picked up from the 

drools build. Please see the following exception and steps to reproduce.

Area of 
Testing 
(Build)

It is impossible to deploy application because of missing libraries which are not picked up from the 

drools build. Please see the following exception and steps to reproduce.



Проблема расписания: мотивирующий пример
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Версия починки бага 

не менялась

Версия починки бага 

была изменена

Количество багов 1195 2357

Приоритет Blocker / Critical Blocker / Critical

Выносимое решение (Resolution) Done Done

Среднее время починки бага (дни) 50 84

Среднее количество комментариев 5 8

~4 000 баг репортов Sakai 



Корректировка релизной политики

• Доля багов, которые будут отклонены (Reject) или не будут 

исправлены (Won’t Fix); 

• Доля багов, которые будут исправлены в определенный 

временной интервал; 

• Доля багов, принадлежащих к определенной области 

тестирования.
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Пример: прогнозирование метрик для набора багов
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Техническая проблема: мотивирующий пример
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Решение 

(Resolution)

Приоритет

Был ли баг 

переоткрыт?

Время починки бага (дни): 
мин / макс /среднее

0 / 4321 / 141

Количество прикрепленных 
файлов: 
мин / макс /среднее

0 / 31 / 1

Количество комментариев: 
мин / макс /среднее

0 / 126 / 4

~34 000 баг репортов JBOSS



Выявление зависимостей
Типы багов:

● “Недорогие для починки”, 

Время починки, количество комментариев и прикрепленных файлов <среднего, “Major”, “Done”

● “Дорогие для починки”, 

Время починки, количество комментариев и прикрепленных файлов >=среднего

● “Недооцененные”

Время починки>=среднего , “Major “/ “Critical” / “Blocker “, “Done”, был переоткрыт

● “Невалидные”,

Время починки, количество комментариев и прикрепленных файлов <среднего, “Reject” / “Won’t 

Fix” / “Duplicate”

● “Долго исправляемые”, 

Время починки>=среднего, “Out of date” / “Migrated to another IS” 15



Методология

Стат 
оценка

Оценка 
текста

Как баги 
описываются?
Особенности 
предметной 
области 
проекта

Характери
стики  

процесса 
исправле
ния бага

Генерация 
тестовых 
метрик

Прогнозирование 
тестовых метрик

Генерация 
рекомендаций
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Nostradamus

Nostradamus  на GitHub 

https://github.com/Exactpro/nostradamus

17

https://github.com/Exactpro/nostradamus
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1. Анна Громова

2. Exactpro exactpro.com

3. anna.gromova@exactprosystems.com

Контактная информация

https://exactpro.com/
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Спасибо за внимание!

Вопросы?


