
Не согласен — до свидания!

Антон Волков, 22 марта 2014



Люди,
процессы,

технологии,
деньги —

что важнее?



























Слушать собеседника

Подстройка под слушателя

Синхронизация протоколов

Конкретная речь

Передача эмоций через текст

Win-win переговоры

Качественная обратная связь

Проведение совещаний































Эффективная компания — 
эффективные люди и коммуникации 

между ними

Конкретизируй ценности и цели

Работай с единомышленниками

Расставайся с несогласными

Инвестируй в качественные 
коммуникаций

Не трать время на некачественные



@AlternativaWoLF
alternativaplatform.com
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