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Как … 
я хочу …. 
Чтобы ….



функциональные, 
не функциональные, 
юзабилити.

Это успех?



Мы хотим, чтобы 
люди могли делать 
что-то действительно 
стоящее



Мы хотим, чтобы 
люди могли делать 
что-то действительно 
стоящее

ЦенностьЦенность



Мы не хотим, чтобы у 
людей была 
возможность сделать 
что-то неправильное



Мы не хотим, чтобы у 
людей была 
возможность сделать 
что-то неправильное

РискРиск



Риск

Как вы Как вы 
измеряете?измеряете?

Ценность 



  



  



  



  



Риск  
Консистентность



http://rapidscrum.com/shock.php





413 км, 
5 часов





Ценность  
возможность



люди меряют то 
что просто 
измерить, а не то 
 что важно



http://e-shurik.livejournal.com/24094.html



То, как мы 
планируем, ведет 
нас к ошибочным 
результатам



Как менеджер по продажам

я хочу получать отчеты по 
продажам за месяц 

чтобы контролировать 
процесс продаж.



чтобы 
контролировать 
процесс продаж



чтобы 
контролировать 
процесс продаж
быстрее





Почему?













Атрибут системы / 
Компонент системы / 
Возможность для 
пользователя

Риск

(Attribute/Component/Capability)



Атрибут: эффективный 
Компонент: модуль отчетности
Возможность: быстро 
контролировать процесс 
продаж

Риск







  



  



  

www.impactmapping.org

http://www.impactmapping.org/
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