
Метрики в стиле HEART
...или как понять, что продукт хороший и 

нравится пользователям



ARPU
CAC
CLTV
PULSE

NO



Hapiness
Engagement
Adoption
Retention
Task success YES









IDEAS

BUILD

PRODUCT



IDEA

BUILD

PRODUCTМагия!





Как избавится от магии?



IDEA

BUILD

DATA PRODUCT

LEARN

MEASURE



Page views
Uptime
Latency
Seven-day active users
Earnings



Earnings



Что делать, когда ваши метрики 
не чувствительны к изменениям 

в продукте?











Закрыть все 
финансовые 
потребности

Сделать лучший 
продукт на рынке 







Закрыть все 
финансовые 
потребности

Доля 
доведенных до 
конца операций 

Goal Signal





Доля 
доведенных до 
конца операций 

Средний % 
доведенных до 
конца операций 
в неделю с 
разбивкой по 
операциям

Signal Metric



Смело задавайте вопросы!

ivan.s.zimin@gmail.com

facebook.com/ivan.s.zimin

izimin@alfabank.ru


