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http://edu.lumiknows.com/designthinking
http://edu.lumiknows.com/designthinking
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http://www.youtube.com/watch?v=7BvQH6LtUhY
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НИЖНИЙ НОВГОРОД, 
МАЙ 2014

Нам нужно было убедиться, что 
выработанные на Москве гипотезы 

подтвердятся и в регионах
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Макет корпуса кофе-машины
в масштабе 1:1

Основное меню заказа
и специальные предложения
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НАБОР 
РЕСПОНДЕНТОВ

Набор респондентов проходил 
на месте, без предварительного 
рекрутинга. Люди находились в 
их естественной среде. 

Мотивировали на участие в 
тесте бесплатным кофе. Это 
также позволяло отсеивать тех, 
кто не пьет кофе.
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30+ тестов
20-60 лет

м/ж поровну
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Смогли проверить не только идею и ключевые 
сценарии использования, но и механику 
микро-взаимодействий, а тажке немного 

прощупали ценообразование :) 
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ОСНАЩЕНИЕ ТЕСТА

ПРИВЕТ,
ЕЛЕНА

ПОДОПЫТНЫЙ КОФЕ-АППАРАТ

РОУТЕРбольшой сенсорный экран

живой прототип

приближенный к реальности 
опыт взаимодействия

УДАЛЕННЫЙ МАСТЕРМАЙНД

данные для аппарата
меню, ингредиенты, цены

персонификация
имя клиента

очистка сессии
перед новым респондентом
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КАМЕРА 1

КАМЕРА 2
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http://www.youtube.com/watch?v=SeS3LU3dCUw&feature=youtu.be


ХОД ИССЛЕДОВАНИЯ

Дизайн-
исследования,
Москва,
20 глубинных 
интервью,
80 онлайн.

Определено 
восемь идей

Тестирование стори-
бордов, Москва,
10 тестов

Выбрано 
основное 
направление

Статический
прототип

Живой 
прототип

Пилотный тест,
Москва

Полевой тест,
Нижний Новгород,

30+ тестов

МАРТ
2014

Проработка 
ключевых 
сценариев

МАЙ
2014
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ВЫВОДЫ
Get out of the building!

в оффлайне есть потребность в новом опыте 
взаимодействия, и она не удовлетворена

не надо останавливаться на статических 
прототипах и лабораторных тестах:
в динамике все гораздо интереснее
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МИР ТЕБЕ,
КОФЕЙНЫЙ ПРИШЕЛЕЦ

31Lumiknows UXPeople, 2015






