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Фундаментальные принципы



Фундаментальные принципы

КРУТО



Фундаментальные принципы

НО ДОСТАТОЧНО ЛИ 
ЭТОГО ДЛЯ ПРАКТИКИ?



1. Фундаментальные принципы 
         Законы, Теории, Исследования

2. Неформальные принципы

Мозг UX/UI дизайнера Интерфейс
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Неформальные принципы работы проектировщика



Была одна система мониторинга транспорта



Минимум автоматизации. Просто карта с 
машинками



Диспетчеры ставили задачи и контролировали их 
выполнение по телефону



Диспетчеры ставили задачи и контролировали их 
выполнение по телефону

СОТНИ  МАШИН  НА  ПАРУ  ЧЕЛОВЕК



Диспетчеры ставили задачи и контролировали их 
выполнение по телефону

ОЧЕНЬ  НЕЭФФЕКТИВНО



Нас попросили:

«Сделайте также, только 
красиво и под веб»



Нас попросили:

«Сделайте также, только 
красиво и под веб»

ЧТО  ИЗМЕНИЛОСЬ  БЫ  
ПОСЛЕ  ТАКОЙ  РАБОТЫ?



#вебдваноль!   #флэт!   #респонсив!





http://blog.incosol.ru/wp-content/uploads/2013/03/Вмузее-ч-
б-20121206-161654-1000x1024.jpg
НИЧЕГО  БЫ  НЕ  
ИЗМЕНИЛОСЬ



Мы предложили заказчику новый подход к 
процессу мониторинга



Диспетчер звонит 
водителю и ставит 
задачу на доставку

AS IS TO BE

Диспетчер создает 
задачу в интерфейсе и 

она приходит на 
бортовой компьютер 

водителя



Диспетчер звонит 
водителю, чтобы 

узнать статус доставки 
или следит по карте

AS IS TO BE

Диспетчер получает 
автоматические 

уведомления о статусе 
выполнения 



Диспетчер звонит 
водителю, чтобы 

узнать статус доставки 
или следит по карте

AS IS TO BE

Диспетчер получает 
автоматические 

уведомления о статусе 
выполнения 

http://blog.incosol.ru/wp-content/uploads/2013/03/Вмузее-ч-
б-20121206-161654-1000x1024.jpg

СОТНИ  МАШИН  НА  ДВУХ  
ДИСПЕТЧЕРОВ? ЛЕГКО !

И так далее



Было непросто, но мы убедили клиента изменить 
подход



И  ТОЛЬКО  ПОСЛЕ  ЭТОГО  — ИНТЕРФЕЙС











ЧТО  В  ИТОГЕ?



HAPPY END:

1. Эффективный процесс 
2. Ощутимый результат 
3. Довольный заказчик



К  ЧЕМУ  ЭТА  ИСТОРИЯ?



Бизнес-процессы нового 
заказчика обычно 

неэффективны по умолчанию 
А пока процесс неэффективный, интерфейс тоже неэффективный :-/
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Неформальные принципы работы проектировщика



Очень просто и удобно 
использовать наиболее 
знакомые паттерны UI



Например, форму авторизации



Прототип #1



Прототип #2



Прототип #3



Прототип #3

Я использовал любимый 
паттерн почти не задумываясь :(



Скорость Качество



Скорость Качество

После осознания этого, в новом 
проекте авторизация стала 

совсем другой



Прототип #4



Прототип #4



Прототип #4



VS



PROFIT:

1. Процесс стал более линейным 
2. Меньше вероятность ошибки 
3. Свежий необычный дизайн



К  ЧЕМУ  ЭТА  ИСТОРИЯ?



Любимые паттерны — зло
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Неформальные принципы работы проектировщика



Обсуждение ТЗ перед стартом 
проекта..



Заказчик Дизайнер



Презентация результатов 
первого этапа



Дизайнер



Заказчик



Ожидания Реальность



Заказчик



Что же делать?



Бумажные прототипы





Эволюция подхода к бумажным 
прототипам



3 года назад — «интерактивные» 
от 10 до 20 часов



2 года назад — подробные 
от 2 до 5 часов



Сейчас — высокоуровневые 
не более 2-х часов



Ожидания Реальность



Этап 1 Переработка этапа 1 :(

Этап 1Бумажный 
прототип

Время



Этап 1 Переработка этапа 1 :(

Этап 1Бумажный 
прототип

Время

PROFIT!



Этап 1 Переработка этапа 1 :(

Этап 1Бумажный 
прототип

Время

Бумажные прототипы —  
must have
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Неформальные принципы работы проектировщика



h http://investments.academic.ru/pictures/investments/
img1958699_kontrakt_podpisan.jpg ttp://investments.academic.ru/pictures/

investments/img1958699_kontrakt_podpisan.jpg
Эволюция схемы оплаты



3 года назад 
50/50 за весь проект

Проект

Время

50%50%50% 50%

Этап 1 Этап 2 Этап N



Время

50%50%50% 50%

Высокие риски у обеих сторон

Проект

Этап 1 Этап 2 Этап N



2 года назад 
50/50 за каждый этап

Проект

Время

50% 50%50% 50% 50% 50%

Этап 1 Этап 2 Этап N



Проект

Время

50% 50%50% 50% 50% 50%

Сложные взаиморасчеты при 
параллельной работе над 
несколькими этапами

Этап 1 Этап 2 Этап N



1 год назад 
Понедельная предоплата стоимости недели

Проект

Время

100%

Неделя 1 Неделя 2 Неделя N

100% 100%



Проект

Время

100%

Неделя 1 Неделя 2 Неделя N

100% 100%

Непонятен общий бюджет и срок



Сейчас 
Поэтапная предоплата 100%

Проект

Время

100%

Этап 1 Этап 2 Этап N

100% 100%



Проект

Время

100%

Этап 1 Этап 2 Этап N

100% 100%

Profit!



100%

Этап 1 Этап 2 Этап N

100% 100%

В  ИТОГЕ

На интерфейсных проектах от 1 месяца 
самой удобной для всех оказалась схема 

поэтапной полной предоплаты:
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Неформальные принципы работы проектировщика



Проекты, от которых мы 
отказываемся



Они начинаются с особенных 
фраз..



«..да тут только пару 
кнопочек подвинуть»

#1





Доработка интерфейса за предыдущим 
подрядчиком



«..нужно ВЧЕРА!»

#2





Заказчик



Проекты с нереальными сроками



«..на этой странице 
нужно еще хотя бы  
30 блоков текста»

#3



Когда заказчик — эксперт по SEO..



Hard SEOUsability



Hard SEOUsability

Когда заказчик — эксперт по SEO



«..а накиньте еще 20% 
налом, тогда будем 

работать»

#4



Когда заказчик намекает на откат



Когда заказчик намекает на откат



РЕЗЮМЕ

Неформальные принципы работы проектировщика



Бизнес-процессы нового 
заказчика обычно 

неэффективны по умолчанию 
А пока процесс неэффективный, интерфейс тоже неэффективный :-/

1/5



Любимые паттерны — зло
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Этап 1 Переработка этапа 1 :(

Этап 1Бумажный 
прототип

Время

Бумажные прототипы —  
must have
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100%

Этап 1 Этап 2 Этап N

100% 100%

На интерфейсных проектах от 1 месяца 
самой удобной для всех оказалась схема 

поэтапной полной предоплаты:
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Проекты, от которых мы вежливо отказываемся

• Доработка интерфейса за предыдущим 
подрядчиком 

• Проекты с нереальными сроками 
• Когда заказчик — эксперт по SEO 
• Когда заказчик намекает на откат

5/5



Климентий Булыгин 

me@uxman.ru

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Юзабилити-бюро UXMAN 

uxman.ru

mailto:me@uxman.ru
http://uxman.ru

