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Три года работал автором текстов  
в digital-агентстве  
 
Каждый день писал 3–4 статьи по 2000+ знаков. 
 
За 3 года написал примерно 2 тома «Войны и мира». 
 
Общий опыт работы с текстами — 7 лет.  



Часто команда не знает, насколько тексты  
на сайте хороши 
 

Поэтому люди стараются оценивать их по своему опыту.  

 

• Вот этот абзац плохо продает. 

• Мне непонятно, давай сделаем попроще. 

• Добавь еще про (что угодно), это важно. 

• Текст слишком длинный, выкинь абзац про (что угодно). 

• У лендинга плохая конверсия. Надо переписать тексты! 

 
 



Сперва проверьте полезность текстов. Потом 
принимайте решения 
 
К счастью, есть метрики и способы, которые помогут понять, 
приносят ли ваши тексты пользу.  
 
1. Стандартные метрики СМИ. 
2. Социальные метрики. 
3. Оценка виральности.  
4. Usability-тестирование.  
5. А/Б-тестирование.  
6. Проверка по МИО. 



Метрики СМИ: доскроллы материала.  
 

 

 

 
 

 
 
 



Метрики СМИ: отказы, глубина, время.  
 
 

 
 

 
 

 
 



Метрики СМИ: индекс цитирования.  
 
 

 
 

 
 

 
 



Просмотры и трафик не говорят напрямую  
о пользе текстов 
 
У вас могут быть кликбейт-заголовки, которые подарят ложное 
ощущение успеха.  
 
 



Социальные метрики 
 
1. Комментарии. 
2. Форма обратной связи. 
3. Лайки в социальных сетях. 
 



Оценка виральности 
 
1. Шеринги.  
2. Поиск копий текста в интернете.  
3. Поиск ссылок на ваши материалы. 

 



Сложные способы проверки текстов 
 
Требуют дополнительных действий. Просто посмотреть метрики 
не получится. 
 
Не подходят для СМИ. Нужны для коммерческих проектов.  
 
 
 
 
 



А/Б-тестирование 
 
1. Составляем две версии текста.  
2. По очереди показываем их аудитории.  
3. Смотрим, какая версия лучше справляется с задачами бизнеса.  
 
 
 
 



А/Б-тестирование 
 
 
 
 
 



А/Б-тестирование 
 
 
 
 
 



Usability-тестирование 
 
1. Находим представителей целевой аудитории.  
2. Садимся рядом с ними и показываем сайт.  
3. Ставим цель.  
4. Записываем все реакции, вопросы, проблемы и т.д. 

 
Каждую сессию желательно записывать на видео с 
захватом экрана.  
 
Можно проводить по скайпу.  
 

 



Usability-тестирование 
 
 
 

 
 
 
 



Модель информационных ожиданий 
 
1. Берем персонажей, представителей ЦА. 
2. Составляем список вопросов к продукту. 
3. Проверяем, отвечают ли тексты на вопросы персонажей.  
4. Дописываем тексты. 

 
Персонажей должно быть минимум 3. Они должны быть разные.  
 
 
 



Модель информационных ожиданий 
 
 
 
 



Модель информационных ожиданий 
 
 
 
 



 
 
 
 

Вышлем на почту список материалов: 

 
— общие вопросы пользователю; 

— примеры моделей информационных ожиданий; 

— примеры жизненных ситуаций; 

— примеры персонажей; 

— ссылки на кейсы и сайты из кейсов.  



 

Спасибо! 
 
Дмитрий Макаров 
«Собака Павлова» 
green@pavlova.cc 


