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Дмитрий 
Сергутов

Дизайнер продуктов в Авито 
— Доставка 
— Мессенджер
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Интерфейс доставки должен: 
— давать продавцу и покупателю 
    обсуждать детали сделки, 
— своевременно сообщать о статусе 
    доставки, 
— отображать информацию о заказе. Д
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Го, я создал!

Доставка

Недвижимость

Огонь 🔥 Я с вами!

Рейтинги и отзывы

Посоны, меня возьмите!

Работа

Жара! Залетаю 🚀



— Сложно поддерживать 
— Большая вариативность 
— Проблемы UX 
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API — application programming 
interface (программный интерфейс 
приложения) — описание способов, 
которыми одна компьютерная 
программа может взаимодействовать 
с другой программой. Д
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Все команды должны предоставлять 
свои данные и функции через 
сервисные интерфейсы.
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1.

Мандат Джеффа 
Безоса про API



Команды должны общаться друг 
с другом через эти интерфейсы.
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2.

Мандат Джеффа 
Безоса про API



Команды должны планировать 
и проектировать все сервисные 
интерфейсы так, чтобы предоставить 
их разработчикам во внешнем мире. 
Без исключений.
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3.

Мандат Джеффа 
Безоса про API



Anyone who doesn’t do this 
will be fired. 
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4.

Мандат Джеффа 
Безоса про API



— Простота и интуитивность
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— Простота и интуитивность 
— Гибкость 
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— Простота и интуитивность 
— Гибкость 
— Масштабируемость
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— Простота и интуитивность 
— Гибкость 
— Масштабируемость 
— Кроссплатформенность Д

м
ит

ри
й 

С
ер

гу
то

в
А

ви
тоПринципы 

платформы



Д
м

ит
ри

й 
С

ер
гу

то
в

А
ви

то

У вас впервые заказали товар 
с Авито Доставкой

Подробнее об Авито Доставке

Вам не нужно ни за что платить: 
покупатель уже перечислил нам деньги 
за товар и его доставку.

Все риски — на нас: компенсируем 
стоимость товара, если его повредят или 
не привезут. Бесплатно вернём посылку, 
если покупатель откажется от неё.

1. Возьмите паспорт и отнесите товар в пункт 
    приёма до 13 мая включительно.

3. Товар бесплатно упакуют в коробку или пакет. 
    Хрупкую вещь дополнительно защитите заранее.

4. Когда покупатель примет посылку, мы попросим 
    у вас данные карты и переведём на неё 300 ₽.

Условия сервиса

2. Назовите код:

00000 1309 4679

Не могу отнестиПоказать пункты приёма

Осталось лишь отнести заказ

Было Стало

Отменить заказ

Стоимость 3 110 ₽
2 810 ₽ товар + 300 ₽ доставка

Адрес пункта 
выдачи

г. Екатеринбург, ул. 8 марта, 
д. 8Б

Доставка В пункт выдачи до 27 июня.
Продавец отнесёт товар 
в службу доставки до 25 июня

Заказ оформлен, деньги 
зарезервированы
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Пример: рейтинги



— Ускорили разработку 
— Упростили порог входа 
    для других команд 
— Сделали удобнее UX 
— Не уронили метрики Д
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Стройте системы, 
а не уникальные решения. 
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Стройте системы, 
а не уникальные решения. 

Дизайн должен решать задачи, 
которые ещё не поставили. 
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Спасибо! 🤗

Вопросы?


